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Tagesfamilien Zürcher Oberland

Seit nun schon 20 Jahren setzt sich Ta-
gesfamilien Zürcher Oberland für eine 
professionelle familienergänzende Kin-
derbetreuung in qualifizierten Tagesfami-
lien ein. Dies für Kinder von 3 Monaten bis 
12 Jahren. Mittlerweile hat der TFZO mit 
31 Gemeinden im Zürcher Oberland Leis-
tungsvereinbarungen abgeschlossen. 
Dazu gehört auch die Gemeinde Hinwil.

Wir haben Irina Guerreiro, Fachfrau Be-
gleitung bei Tagesfamilien Zürcher Ober-
land, zu ihrer Arbeit befragt.

Frau Guerreiro, was genau macht eine 
Fachfrau Begleitung?

Ich bin sozusagen die Schnittstelle zwi-
schen den Betreuungspersonen und den 
Eltern. Ich begleite das Kennenlernen zwi-
schen interessierten Eltern und unseren 
Tagesfamilien. In diesem Gespräch geht 
es um pädagogische Themen sowie die 
vertraglichen Bestimmungen der Betreu-
ung. Wenn wir anschliessend ein Betreu-
ungsverhältnis aufgleisen dürfen, bin ich 
während der gesamten Betreuungszeit 
die fachliche Ansprechpartnerin für beide 
Seiten. Dabei unterstütze ich beide Partei-
en bei pädagogischen Fragen und stehe 
für alle Anliegen rund um die Betreuung 
zur Verfügung.

Wer sucht die Tagesfamilien aus?
Wir arbeiten nach dem Vier-Augen-Prin-

zip, und ich führe das zweite Bewerbungs-
gespräch direkt bei der Betreuungsperson 
zu Hause. Hier geht es vor allem um die Si-

cherheit der Kinder, das Kennenlernen der 
gesamten Familie und die Besprechung 
wesentlicher pädagogischer Themen, die 
für eine gute Betreuung entscheidend 
sind. Ausserdem führe ich jährliche Mitar-
beitergespräche.

Was ist das Besondere an Tagesfamilien?
Die Kinder werden in einer familiären 

Umgebung betreut, die ihnen Geborgen-
heit und Stabilität bietet. Kleine Gruppen 
ermöglichen eine persönliche und indivi-
duelle Betreuung. Die Betreuungszeiten 
können flexibel gestaltet werden, dies 
kommt v.a. Eltern entgegen, welche 
Schichtarbeit haben oder monatlich wech-
selnde Arbeitspläne.  Immer wieder erle-
ben wir Betreuungsverhältnisse, die über 
Jahre hinweg bestehen, sodass die Kinder 
in der Tagesfamilie eine Art zweite Familie 
finden.

Wie läuft die Zusammenarbeit zwischen 
Ihnen und den Eltern ab?

Unsere Beziehung basiert auf Vertrauen 
und guter Kommunikation. Zu Beginn je-
der Betreuung wird ein ausführliches Ge-
spräch geführt, um die Erwartungen und 
Bedürfnisse der Eltern auf die Möglichkei-
ten der Tagesfamilie abzustimmen. Wäh-
rend der gesamten Betreuungszeit stehe 
ich als Ansprechpartnerin im Hintergrund 
zur Verfügung, um bei Bedarf Unterstüt-
zung zu bieten. Manchmal fällt es Eltern 
leichter, zuerst mit mir über ein sensibles 
Thema zu sprechen, anstatt direkt mit der 
Tagesfamilie. Eltern sollen wissen, dass 
wir ihnen bei wirklich allen Fragen zur Sei-
te stehen. 

Was motiviert Sie persönlich in Ihrer 
Arbeit?

Ich liebe es, mit den Betreuungsperso-
nen und den Eltern zu arbeiten. Es erfüllt 
mich mit Freude, einen positiven Einfluss 
auf den Alltag der Kinder zu nehmen. Als 
langjährige Mitarbeiterin in verschiedenen 
Kitas und als Mutter weiss ich, wie wichtig 
eine gute und liebevolle Betreuung für das 
Wohl und die Entfaltung des Kindes ist. Be-

Sind Sie interessiert daran, Tageskin-
der aufzunehmen oder ihr Kind in einer 
Tagesfamilie betreuen zu lassen? Dann 
melden Sie sich gerne bei uns: 

Tagesfamilie Zürcher Oberland
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sonders beeindruckt mich, wie unsere Ta-
gesfamilien tagtäglich mit vollem Herzen 
und Engagement bei der Arbeit sind. Es ist 
einfach schön zu sehen, wie wir gemein-
sam ein Umfeld schaffen, in dem sich Kin-
der sicher und geborgen fühlen.

Möchten Sie uns noch etwas mitteilen?  
Tagesfamilien sind neben Kitas und Ta-

gesstrukturen eine wichtige Säule in der 
Betreuungslandschaft. Es ist enorm wich-
tig, dass Eltern die Möglichkeit haben, die 
beste Option für ihr Kind zu wählen. Wir 
erhalten von den Behörden, Gemeinden 
und Fachstellen regelmässig Feedback 
und wissen, dass unsere Arbeit sehr ge-
schätzt wird. Dafür bin ich sehr dankbar! 

Aber auch für Tagesfamilien bietet die 
Anstellung über unseren Verein viele Vor-
teile, wie pünktliche Zahlung des Lohnes, 
Lohnfortzahlung bei Unfall/Krankheit, So-
zialversicherungen, Dienstaltersgeschenk, 
fachliche sowie administrative Unterstüt-
zung, jährliche Weiterbildungen, der Aus-
tausch mit anderen Betreuungspersonen, 
etc. Bei uns ist man Teil der grossen TFZO-
Familie!� Isabelle Vianden


